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ebook:
GERENCIAMENTO DE 

REDES SOCIAIS
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com...
BRUNA LETÍCIA
CONSULTORA DE COMERCIAL E PROPAGANDA

"A importância de visualizar ferramentas 
e estratégias por trás dos conteúdos que 
nos é apresentado nas mídias sociais"



SOBRE AS MÍDIAS SOCIAIS

Até então foram criadas com o intuito de 
estreitar laços e relacionamentos. 
Hoje são utilizadas como canais facilitadores 
de compras e incentivos, predominante como 
forte canal de vendas.
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GERENCIAMENTO DE REDES 
SOCIAIS

O gerenciamento de redes sociais consiste 
em garantir uma boa estratégia, com foco em 
encontrar o equilíbrio entre atendimento ao 
cliente, criação de conteúdo e análise de 
resultados dentro dos canais sociais da sua 
empresa.
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IDENTIFICADO PERFIS

Procurador: que está constantemente 
explorando.

Mergulhador: fica dias ou até semanas longe 
das redes sociais. 

Fantasma: têm muito medo de entregar 
informações confidenciais a estranhos, então 
criam perfis anônimos.

Espreitado: observam tudo que outros fazem, 
mas raramente participam nas discussões ou 
fazem suas próprias publicações.

Pavão: gostam de se exibir e ser 
reconhecidos.

Despojado: compartilham sua rotina diária.
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IDENTIFICADO OBJETIVOS

Influenciar pessoas.

Compartilhar rotina.

Interação, postagens, curtidas, comentários, 
entre outros.

Vendas.

Busca de informações.
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COMO AS EMPRESAS SE 
RELACIONAM COM O SEU 
PERFIL ?

Existem estratégias e ferramentas que 
facilitam esse relacionamento, até que seja 
possível a visualização do que é exposto.
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POR TRÁS DAS MÍDIAS

O Mago Presto, tinha o papel de com os seus 
poderes de mágica, auxiliar o grupo nas 
maiores aventuras.
Mas, o mesmo não tinha muito sucesso em 
suas artimanhas.
Atrapalhado, seus truques quase sempre 
eram mais engraçados, do que eficazes para 
com  o perigo enfrentado. 
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POR TRÁS DAS MÍDIAS

Assim ocorre nas mídias sociais. 
Quando considera-se somente as Métricas de 
Vaidade, é possível provocar algumas risadas, 
mas elas não são um combustível para o 
negócio.
Número de likes, comentários, curtidas e 
visualizações, são importantes !
Mas, sozinhos, sem estarem atrelados à uma 
estratégia com métricas de resultados, eles 
não fazem sentido.
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AÇÕES DE GERENCIAMENTO

Relacionamento com o cliente.

Criação de conteúdo.

Análise de resultados.

> Por trás de cada ação há uma estratégia. 
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ESTRATÉGIAS DE 
ABORDAGEM

ENTENDENDO O ANTES E O HOJE

> Atualmente o cliente deve ser o centro de 
todas as ações e estratégias, recebendo valor 
desde o primeiro contato.
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POR TRÁS DAS AÇÕES

CICLO DE GERENCIAMENTO
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Análise

Ação

Monitoramento



CICLO DE GERENCIAMENTO

ANÁLISE

Estudo e levantamento de dados necessários 
para o gerenciamento de redes sociais.

COMO É DEFINIDA ?

> Identificação do público-alvo.

> Tendências de mercado.

> Formato de apresentação.
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CICLO DE GERENCIAMENTO

AÇÃO

Execução das atividades analisadas.

COMO É DEFINIDA ?

> Definição do conteúdo.

> Frequência.

> Interação.
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CICLO DE GERENCIAMENTO

MONITORAMENTO

Acompanhamento de resultados e 
visualização das métricas.

COMO É DEFINIDA ?

> Links e compartilhamentos.

> Cliques e origens de tráfego.

> Taxa de conversão.
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FERRAMENTOS DE USO

PARA CADA TIPO DE AÇÃO TEM-SE  UMA 
FERRAMENTA

> KPIs (indicador de desenvolvimento).

> Canva (criador de postagens).

> Pocket (armazenagem de conteúdo).

> Fórmula de engajamento.
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FÓRMULA DE ENGAJAMENTO
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RELACIONAMENTO COM O 
CLIENTE
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PROCESSO DE INTERAÇÃO 
EMPRESA/CLIENTE

> Comunicação.

> Fidelização de clientes.

> Índice de satisfação.

> CRM.



VOCÊ SABIA ?
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Você compra um produto/serviço pela sua 
interação com uma página empresarial ou 
pessoal ! 

Produtos e serviços hoje são vendidos e 
escalados pelo nível de promoção/ação.

> Ou seja, mesmo que você não esteja 
comprando financeiramente, sua interação, 
gera  promoção e visibilidade. 



PROCESSO DE VENDAS
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PROCESSO DE VENDAS
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PROCESSO DE VENDAS
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MISSÃO

"Prestar consultoria de excelência gerando 
valor para sociedade para, por meio da 

Cultura Ágil™, transformar universitários em 
líderes.”

 
VISÃO

"Tornar-se referência no mercado maranhense 
de consultoria através do desenvolvimento de 
projetos de melhoria e solução de problemas 

até 2021.” 

VALORES

Agilidade;
Sinergia;
União;

Excelência.
@agilengenhariajr

contato@agilengjr.com


