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" BRUNA LETICIA

CONSULTORA DE COMERCIAL E PROPAGANDA

"A importéncia de visualizar ferramentas
e estratégias por tras dos conteudos que
nos é apresentado nas midias sociais”
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Até entdo foram criadas com o intuito de
estreitar lacos e relacionamentos.

Hoje sao utilizadas como canais facilitadores
de compras € incentivos, predominante como
forte canal de vendas.




O gerenciamento de redes sociais consiste
em garantir uma boa estratégia, com foco em
encontrar o equilibrio entre atendimento ao
cliente, criacdo de conteudo e analise de
resultados dentro dos canais sociais da sua
empresa. N




PrOCUFaEA0R que esta constantemente

explorando.

MIEFGUIREERE fica dias ou até semanas longe

das redes sociais.

FaRESMEE tem muito medo de entregar
informacdes confidenciais a estranhos, entao

criam perfis anénimos.

ESPreitads] observam tudo que outros fazem,
mas raramente participam nas discussoes ou

fazem suas proprias publicacdes.

PaV&s] gostam de se exibir e ser
reconhecidos.

DESPojaas] compartilham sua rotina diaria.
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Existem estratégias e ferramentas que
. facilitam esse relacionamento, até que seja
possivel a visualizagdo do que é exposto.
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POR TRAS DAS MIDIAS
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O Mago Presto, tinha o papel de com os seus
poderes de magica, auxiliar o grupo nas
maiores aventuras.

Mas, o0 mesmo nao tinha muito sucesso em
suas artimanhas.

Atrapalhado, seus truques quase sempre
eram mais engracados, do que eficazes para
com o perigo enfrentado.
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POR TRAS DAS MIDIAS

Assim ocorre nas midias sociais.

Quando considera-se somente as Métricas de
Vaidade, é possivel provocar algumas risadas,
mas elas ndo sdo um combustivel para o
negadcio.

Numero de likes, comentarios, curtidas e
visualizacbes, sao importantes !

Mas, sozinhos, sem estarem atrelados a uma
estratégia com métricas de resultados, eles
nao fazem sentido.
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ESTRATEGIAS DE
ABORDAGEM

1° Interagao Lead m Cliente
Contato B Valo Convertido
Contato Valor ____Engajago

> Atualmente o cliente deve ser o centro de
todas as acdes e estratégias, recebendo valor
desde o primeiro contato.
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CICLO DE GERENCIAMENTO

Estudo e levantamento de dados necessarios
para o gerenciamento de redes sociais.

> |dentificagao do publico-alvo.
> Tendéncias de mercado.

> Formato de apresentacao.
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Execucao das atividades analisadas.

> Definicdo do conteudo.
> Frequéncia.

> Interagao.




- Acompanhamento de resultados e

visualizacdo das métricas.

> Links e compartilhamehtos.

> Cliques e origens de trafego.

> Taxa de conversao.
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> KPlIs (indicador de desenvolvimento).
> Canva (criador de postagens).
> Pocket (armazenagém: de conteudo).

> Formula de engajamento.
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FORMULA DE ENGAJAMENTO

Curtidas Comentarios

‘
Pessoas alcancadas
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> Comunicagao.

> Fidelizagao de clientes.

> [ndice de satisfaggo.

> CRM.

AGIL 18



> Ou seja, mesmo que vocé nao esteja
comprando financeiramente, sua interacao,
gera promogao e visibilidade.




PROCESSO DE VENDAS

Funil de
Marketing
»

[
Funil de

Vendas

ATRAIR

NUTRIR

CONVERTER

RELACIONAR

FECHAMENTO

NEGOCIAGAO

~ SOLUGAO
DIAGNOSTICO
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PROCESSO DE VENDAS

ATRAIR * Etapa de “chamado” do visitante pela empresa
NUTRIR * Chamar atencéo para o que a empresa oferece
CONVERTER +Contetidos direcionados a “dor” do “lead

RELACIONAR

*abordagem para apresentacédo da empresa

Funil de
Marketing
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PROCESSO DE VENDAS

FECHAMENTO

Funil de
Vendas NEGOCIAGAO -

SOLUGAO
DIAGNOSTICO
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"Prestar consultoria de exceléncia gerando
valor para sociedade para, por meio da
Cultura Agil™, transformar universitarios em

lideres.”

"Tornar-se referéncia no mercado maranhense
de consultoria através do desenvolvimento de
projetos de melhoria e solugao de problemas

até 2021.”

Agilidade;
Sinergia;
Uniao;
Exceléncia.
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